Muster-Qualitätsmanagement-Handbuch für ambulante Pflegedienste

Das Muster-Qualitätsmanagement-Handbuch stellt eine praktikable Arbeitshilfe für die Führungskräfte und Mitarbeiter zum Aufbau und zur Einführung eines Qualitätsmanagementsystems dar. Es ist prozessorientiert aufgebaut und beinhaltet Beispiele, wie Kern-, Management- und Unterstützungsprozesse gestaltet werden können ohne den Bezug zur Realität und dem Alltag in den Einrichtungen zu verlieren. Dabei handelt es sich um Anregungen, die eigene Praxis zu reflektieren, einrichtungsspezifisch eigene Lösungen zu entwickeln und so die Inhalte des Muster-Handbuches an die jeweilige Situation vor Ort anzupassen.

Die Besonderheit des Handbuches besteht darin, dass es eine mehrdimensionale, praxisorientierte Struktur aufweist:

1. Es basiert auf dem Wissen und den Erfahrungen der Mitarbeiter vor Ort.

2. Die Anforderungen des § 80 SGB XI, speziell der MDK-Anleitung zur Prüfung der Qualität nach § 80 SGB XI, sind integriert worden.

3. Bei der Erstellung des Handbuches wurde die DIN EN ISO 9000:2000 ff. berücksichtigt und im Inhaltsverzeichnis befinden sich Verweise auf die DIN EN ISO 9001:2000, die eine Zertifizierung unterstützen.

Inhaltlich greift das Handbuch auf:

· eine Einführung in das Qualitätsmanagement,

· die praktischen Schritte zur Umsetzung des Qualitätsmanagements,

· die Aufbau- und Ablauforganisation der jeweiligen Einrichtung mit den Schnittstellen,

· die relevanten Prozesse und Regelungen, 

· die Verantwortlichkeiten und Kompetenzen für die Prozesse,

· die entscheidenden gesetzlichen Vorgaben.

Seinen Schwerpunkt setzt das ambulante Muster-Qualitätsmanagement-Handbuch in den pflegespezifischen Prozessen wie u.a. dem Pflegekonzept, der Pflegedokumentation- und -planung sowie der Pflegevisite. Neben den pflegerelevanten Themen enthält es Regelungen zur Aufnahme eines neuen Kunden, dem Erstbesuch und Beratungsbesuch nach § 37,3 SGB XI und der Sicherstellung der ständigen Erreichbarkeit. Darüber hinaus sind gerade im ambulanten Bereich problematische Prozesse wie die Dienst- und Tourenplanung, Einarbeitung neuer Mitarbeiter und Wartung der Dienstfahrzeuge berücksichtigt worden.

Im Folgenden finden Sie als kurze Leseprobe einen Ausschnitt aus dem Inhaltsverzeichnis und einem Kapitel des Handbuches.

Das Muster-Handbuch können Sie mit beiliegendem Bestellformular bei der BBS bestellen.

Für weitere Fragen, Anregungen und Informationen steht Ihnen Herr Berghoff gerne zur Verfügung.
Tel.: 0251/ 9739-245 
E-Mail: tobias.berghoff@drk-westfalen.de 
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Bestellformular

Titel: 
Muster-Qualitätsmanagement-Handbuch für ambulante Pflegedienste 

Artikel-Nr.:
431 100
Verfasser:
DRK-Landesverband Westfalen-Lippe e.V.


Betriebswirtschaftliche Beratungs- und Service-GmbH

Preis:
160,00 € (zzgl. MwSt, zzgl. Versandkosten) für 
RK-Mitglieder

Stückzahl:
____________________________________________________

Versandanschrift
Einrichtung
___________________________________________________

Strasse
___________________________________________________

PLZ, Ort
___________________________________________________

Tel.
________________________
Fax_______________________

Ansprechpartner
__________________________________________________

Datum ______________________Unterschrift ___________________________

